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Soitron VIDEONET

Dokonalejsie ako video je uz len osobné stretnutie.

Efektivha komunikacia je zakladom dosiahnutia tGspechu v dnesnom rychlo sa meniacom prostredi.
Moderné technologie Vam poniikaju riesenie, ktoré nie je len o Setreni cestovnych nakladov. Dokazu Vam
priniest omnoho viac. Predstavuji sposob ako zlepsit Vas biznis.

Zlepsite kontakt so svojimi zakaznikmi
Méobzete sa s nimi vidiet castejSie bez toho,
aby ste opustili svoju kancelariu.

Spolupracujte efektivne so svojimi
partnermi a dodavatel'mi

Osobné stretnutie zabezpeci vzajomné pochopenie,
budovanie dobrych vztahov a vy$siu produktivitu.

Vyuzite svoj ¢as efektivnejsie
Nestracajte ¢as cestovanim na miesto stretnutia
a zaroven neprid'te o vyhody osobnych stretnuti.

Inovujte vnutro-firemné a obchodné procesy
Zjednoduste a zefektivnite interné procesy pouzivanim
najmodernejsej technologie.

Ziskajte presni a rychlu spatni vazbu
Vnimajte vSetky prejavy neverbalnej komunikacie.

Soitron VIDEONET je idealny sposob
ako implementovat video vo Vasej firme
A to bez rizika a obav technickej narocnosti

¢i vysokych nakladov.

% Zdroj:

87%

slovenskych manazérov sa
vyjadrilo, Ze nema pozitivny
vztah k sluzobnym cestam.

50%

Cesta za obchodnym
partnerom nie je jedinym
doévodom na sluzobku.
Takmer 50% manazérov
cestuje na stretnutie s inym
zamestnancom

ich spolo¢nosti.

55%

komunikacie je zalozenych

na neverbalnych prejavoch,
ktoré pri telefonickom
rozhovore nemate ako vnimat.

1.) 11 faktov o sluZobnych cestach, o ktorych ste netusili - vysledky velkého Cesko-slovenského prieskumu o sluzobnych cestéch, ktory zorganizovala spolo¢nost Soitron
2.) Power of In-Person - produktovy material spolo¢nosti Cisco
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PRIKLADY VYUZITIA VIDEO TECHNOLOGIE V PRAXI

VEDENIE SPOL

OSsTI

% ,Nas finanény riaditel sa
na mna obratil s urgentnym
problémom tykajlcim sa
nasej pobocky vo Viedni.

V priebehu par mindt sme sa
stretli prostrednictvom videa

tvarou v tvar a problém sme

vyriesili. Vdaka videu som bol
k dispozicii okamzite, ¢im sa

vyrazne skratil rozhodovaci proces.“

%,V utorok som mal naplanované stretnutie v Kosiciach o 11:00.
Vdaka videu som ho mohol absolvovat bez toho, aby som
musel vstavat o piatej rano. Nemal som rozbity den a navySe
som uSetril cestovné aj rezijné naklady.“

# ,Rozhodnutia ¢lenov vedenia je niekedy potrebné spravit
okamzite. Vdaka videu tak mozeme efektivne spravit
kedykolvek, aj ked sme prave rozcestovani po jednotlivych
pobockach.“

#* ,Moje vystlpenie v ramci odbornej konferencie v Prahe mi
¢asovo kolidovalo s ddlezitym rokovanim ¢lenov vedenia nasej
spolocnosti. Prostrednictvom videa som mohol doobeda
absolvovat svoju prezentaciu na konferencii a hned potom
som pokracoval v stretnutiach v nasej firme.“

OBCHOD A MARKETING

% ,Vdaka videu som sa mohla
operativne stretn(t s klientom
a na zaklade jeho pripomienok
prisposobit predlozend ponuku
jeho poziadavkam.“

% ,Pocas jedného dopoludnia
mozZem absolvovat stretnutia aj
so Styrmi klientmi. A to vSetko
spoza mojho pracovného
stola. Jednak Setrim cestovné
naklady a navySe pouZivanie najmodernejsich technolégii
posobi na nasich zadkaznikov inovativne a efektivne.”

% ,0dborné znalosti ohladom nami poniknutého rieSenia viem
predostriet zakaznikovi na vSetkych jeho pobockach naraz.
Podrobnosti sa tak dozvedia v tom istom ¢ase v Bratislave,
Banskej Bystrici, Ziline aj v Kosiciach.“

% ,Hlavnym mestom pdsobenia s pre mina Kosice. Vdaka videu
nemusim kvoli internému stretnutiu cestovat do centraly
v Bratislave, ¢im vyrazne Setrim svoj ¢as aj cestovné naklady.“

% ,Pri poslednom marketingovom prieskume sme nasu testovaciu
skupinu kontaktovali cez video. Rozhovory, absolvované priamo
tvarou v tvar, sme tak stihli po¢as jedného dna a navyse
sme vdaka videu ziskali okamzit( spatna vazbu, kedZze sme
mohli plnohodnotne vnimat aj vSetky prejavy neverbalnej
komunikacie.“

ODDELENIE LUDS ZDROJOV

# ,Na nami obsadzovanu poziciu
account managera sa nam

prihlasil aj zaujimavy uchadzac
pracujlci v Nemecku. Vdaka
videu sme mohli operativne
naplanovat a absolvovat
pohovor.“

% ,V stredu som zorganizovala
Skolenie na tému

»,Manipulacia.“ Vdaka videu
sa ho mohli zG&astnit aj zaujemcovia z inych miest. Napriek
vzdialenosti sa mohli virtualne skupiny plnohodnotne vzdelavat
a absolvovat napriklad aj cvi¢enia typu ,hranie roli“.

% ,Minuly tyZden som musela zostat so svojou chorou dcérou
doma. Vdaka videu som nemusela rusit dolezité stretnutia.”

UM A VYVOJ

# ,Pri vyvoji nového produktu

som spolupracoval aj
s kolegami z Rakuska
a Nemecka. Video rieSenie
zabezpecilo efektivnu
spolupracu nasho virtualneho
timu.

% ,Clenmi nasho virtualneho timu

sU aj dvaja kolegovia z Indie.
Pravidelné video stretnutia
zniZzili riziko ,,nepochopenia sa“ pri progrese nasho projektu.”

# ,0dozvu od zahrani¢nych kolegov som dokazal ziskat vdaka
videu efektivnejSie a rychlejsie. Video rieSenie tak malo priamy
vplyv na skratenie doby uvedenia nasho nového produktu na
trh.”

% ,Dokumentaciu a nakresy nového produktu som mohol zdielat
a menit v spolupraci so zahranicnymi kolegami v realnom
case. Spatnu vazbu z ich strany som ziskal hned, nemusel som
cakat pol dha na odpoved v mailovej komunikacii.
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VYROBA

% ,Pracujem na vyrobnom
oddeleni hardvérovych
komponentov do pocitacov.
Kvoli zavaznému problému
na nasej vyrobnej linke sme
museli na chvilu pozastavit
vyrobu. Vdaka videu sme sa
dokazali efektivne skoordinovat
s ostatnymi vyrobnymi
oddeleniami umiestnenymi na
roznych pobockach nasej spolo¢nosti.”

% ,Prostrednictvom videa dokaZzeme efektivne koordinovat
dodavky komponentov od nasho dodavatela. Problémy v rdmci
nasej dodavatelskej siete vieme riesit v redlnom ¢ase.“

% ,Vdaka videu som ziskal moZnost riadenia a koordinacie
kolegov pri opravach vyrobnych strojov na dialku.“

ZDRAVOTNICTVO

% ,Pracujem v nemocnici
v Banskej Bystrici na
dermatologickom oddeleni.

Minule som si pocas vysSetrenia
jedného pacienta nebola ista
uréenou diagnézou. Vdaka
videu som mohla poprosit
o konzultaciu kolegynu z Kosic.“
% ,Prostrednictvom videa sa
dokazem stretn(t s viacerymi
kolegami naraz a odkonzultovat s nimi nejasnosti tykajlce sa
druhotnych priznakov atopickej dermatitidy.“
% ,Z dévodu pracovnej vytazenosti som nemohla vycestovat
na zdravotnicke Skolenie do Prahy. VyuZila som ale moznost
zUcastnit sa Skolenia cez video. Bez nutnosti cestovania som

ziskala nové informacie a skisenosti.“

NARODNA BEZPECNOST

% ,Prostrednictvom videa sme
dokazali flexibilne koordinovat
¢innost zachrannych jednotiek
pri odstranovani nasledkov
povodni.“

# ,Nase vojenské jednotky
v teréne mozu prijimat pokyny
z hlavného tabora za pochodu,
priamo v teréne. Na zaklade
rozhodnuti velitela vieme
mobilizovat zasahové jednotky a odbornikov v redlnom ¢ase.“

% ,Minuly tyZden sme vdaka videu poskytli Sirokej verejnosti
oficialne vyhlasenie o GspeSnej mierovej misii.”

# ,Prostrednictvom videa som
absolvovala Skolenie ohladom
novej metddy vyucby. Aj napriek
tomu, Ze som na Skoleni nebola
osobne, vSetko prebiehalo
velmi interaktivne. Akoby som
sedela v miestnosti priamo
s kolegami.”

# ,Pocas tohtoro¢nych

maturitnych skdSok mohla
nasa $kola koordinovat svoju ¢innost s ostatnymi vzdelavacimi
institGciami.”

# ,Do mojej triedy chodi Misko, ktorému nedavno
diagnostikovali zavazné onkologické ochorenie a musi byt
dlhodobo v nemochnici. Vdaka video rieSeniu vSak nevypadol
zo vzdelavacieho procesu, zlicastiuje sa vyucovania, ked mu
to jeho zdravotny stav dovoluje. Okrem toho, Ze nevynechava
ucivo, ostava v kontakte aj so svojimi spoluziakmi, ktori ho
v jeho situacii velmi podporuji.“

% ,Ziaci mojej triedy velmi ocefuji vyuZitie videa pocas
vyuéovania. Naposledy nas takto virtualne navstivil jeden
profesor Filozofickej fakulty, ktory Ziakom porozpraval
0 moznostiach vzdelavania na jeho univerzite.”

VEREJNY SEKTOR

% ,Minuly tyZden som absolvoval

video stretnutie s ostatnymi
poprednymi predstavitelmi
miestnych Gradov a diskutovali
sme o pripravovanej novele
Zakonnika prace. Nase porady
sa vdaka videu mozu konat
kedykolvek, bez nutnosti

cestovania a navySe s vysokou
mierou bezpecnosti.“

# ,Efektivna koordinacia ¢innosti krajskych Gradov je zakladom
pri zabezpedovani parlamentnych volieb. Vdaka video rieSeniu
sme tato naroc¢nu Glohu zvladli bez problémov.*

% ,V ramci procesu novelizacie sme potrebovali zorganizovat
Skolenie tykajlice sa nového znenia Zakona o verejnom
obstaravani. Vdaka videu sme mohli v priebehu jedného dna
vyskolit velky pocet zamestnancov Statnej spravy.“

% ,Prostrednictvom video rieSenia ziskavaji ob¢ania moznost
vybavit niektoré formality na dialku, bez nutnosti navstevy
nasich Uradov - dostavame sa tak k ludom blizSie.“
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OTAZKY A ODPOVEDE

Ako nahradu videa pouzivame SKYPE, nestaci to?
*

SKYPE ako jedna z volne dostupnych ,cloud“ alternativ na
komunikaciu s rodinou alebo priatelmi Uplne staci. Ked chcete
cez ,cloud” sluZbu viest sikromny rozhovor, zvy¢ajne od video
rieSenia nepozadujete maximalnu bezpecnost a spolahlivost.

AvSak v pripade pracovnej komunikacie je pre Vas plna kontrola
nad systémom, spolahlivost a bezpecnost vo vacsine pripadov
nutnostou. Akékol'vek ,cloud“ video rieSenie preto treba vnimat
iba ako alternativu s jasne danymi obmedzeniami.

Existuje moznost si video riesenie vyskisat?
*

Idedlnym sp6sobom ako sa zoznamit s video rieSenim je ,free“
cloudova alternativa od spoloc¢nosti Cisco - Cisco Free Jabber.
Cisco Free Jabber sluzba je postavena na rovnakej technologii
ako plnohodnotné videokonferenéné rieSenia a poskytuje vybornd
prilezitost na zoznamenie sa s komunikaciou cez video.

Free Jabber nachadza uplatnenie najma pre slikromné Gcely.
Stale teda plati, Ze na plnohodnotné vyuZivanie videa pre Vas
biznis odporticame komplexné videokonferencné riesenie
»ha KIuc, ktoré sa v maximalnej miere prisposobi Vasim
potrebam a potrebam Vasho podnikania.

Videokonferencie pouzivame uz takmer desatrocie a stale
nam funguju, prec¢o by sme nase rieSenie potrebovali
zmenit?

*

NajmodernejSie video rieSenia pondkaju vyssie rozlisenie

a kvalitu obrazu aj zvuku - video prenosy sa méZu uskutoCiovat
v HD aj FULL-HD kvalite, ¢o vyrazne prispieva k zefektivneniu
komunikacie. Ziskavate tak realistickejsi obraz a tym padom aj
lepsie porozumenie oboch stran.

Navyse, moderné video technoldgie st vysoko spolahlivé,
bezpecné a Sifrované - cez video moZete tak so svojimi
obchodnymi partnermi rieSit aj tie najcitlivejSie a najdolezitejsie
témy, vSetky video hovory ostavaji doverné.

Moderné videokonferenéné rieSenia su jednoduché na pouzivanie.

Zariadenia budete vediet pouZivat prostrednictvom intuitivnych
dotykovych panelov bez toho, aby ste sa museli zoznamovat

s rozsiahlymi ndvodmi a zloZitymi inStrukciami.

Pouzivanie video rieSeni posobi inovativne a moderne. V ociach
svojich zakaznikov a biznis partnerov zddéraznite svoj imidz
pokrocilej spolo¢nosti pouzivajlcej najmodernejSie technologie
na zefektivnenie Vasho biznisu.

Aké su naroky na prenosovi rychlost na video prenosy?
Bude nam postacovat sticasné datové pripojenie?

*

Aby mal video prenos dostatoén( kvalitu obrazu aj zvuku, je
potrebné zabezpecit k tomu pozadujicu prenosovi rychlost.
Dostacujuca kapacita je uz od 1,5 Mbps pre prenos v HD rozliseni.
V pripade ak by ste mali zaujem o video prenos vo FULL-HD
rozlieni, odporiéame prenosovi rychlost minimalne 2,5 Mbps.

Ak vznikne potreba video hovoru so zariadeniami
inych vyrobcov, bude nas systém kompatibilny?

%
Ano, nami pontikané rieSenie podporuje Standardy a protokoly,

vdaka ktorym nie je problém zabezpedit prepojenie s vacsinou
systémov od inych vyrobcov.

Stretnutie cez video s Vasimi potencialnymi aj existujucimi
zakaznikmi ¢i partnermi moZete zrealizovat bez ohladu na to, aku
video technolégiu pouZivajd oni.

V pripade potreby zdielania prezentacii, je mozné vyuzit
videokonferenciu aj na tento ticel?

*

Vdaka najmodernejSim video technolégiam budete moct
flexibilnejSie zdielat potrebny obsah (prezentacie, dokumenty,
aplikacie, videa a pod.). Obsah méZe byt zobrazovany spolu

s videom v ramci jednej obrazovky, alebo cez pridavné zariadenie
ako napriklad projektor, alebo sekundarny disple;j.

Vo firme mame skupiny ludi s r6znymi potrebami
a poziadavkami na vyuZzivanie videokonferencnych
zariadeni. Aké typy koncovych bodov existuju?

*
V zasade existujl tri zakladné typy koncovych bodov:

Idedinym rieSenim pre mobilnych uZivatelov je softvérovy klient
uréeny pre operacné systémy OS X a Windows. V pripade potreby
ponlkame spolu so softvérovym balickom aj Spickova HD kameru
s USB rozhranim.

Pre potreby videokonferencie priamo z kancelarskeho stola

sU uréené tzv. ,personalne koncové systémy*“. Tieto systémy je
mozné vyuZivat ako externy monitor pre PC/laptop a v pripade
prichadzajlceho video hovoru jednoducho a rychlo prepnut na
zobrazenie videokonferencie. Personalne systémy st kompaktné a
je mozné ich vyuzit pre 1-2 osoby.

Pre zasadacie miestnosti, kde je predpoklad Ucasti 3 a viac oséb
sU uréené videokonferencné systémy pozostavajlce z mobilného
stojana na kolieskach, zobrazovacej jednotky, kamery a kodeku.
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€o je to Soitron VIDEONET?

Soitron Videonet je profesionalne videokonferenéné rieSenie ponikané ako sluzba (video-as-a-service). Nasadenie

tohto rieSenia nebude vyZadovat z Vasej strany Ziadne investicie, platit budete jednoducho iba za to, ¢o potrebujete.

Soitron Videonet tvori:

% Video cloud = Specializovana infrastruktira nevyhnutna pre zabezpecenie kvalitného obrazu a zvuku pri video stretnutiach.

% Koncové zariadenia = video terminaly, ktoré budete priamo pouzivat pri video hovoroch. Na zaklade VasSich poziadaviek Vam pomdzeme
zvolit vhodnU kombinaciu Cisco zariadeni.

% Sluzby = nas tim certifikovanych Specialistov nepretrzite dozera na bezchybnd prevadzku celého rieSenia.

Aké sii mesacné naklady na nasadenie video riesenia vo firme?

Mesacéné naklady na dodavku ,video-as-a-service“ zavisia od konkrétneho navrhu prispdsobeného individualnym poziadavkam.
Cena variuje v zavislosti od:

% typu nasadenia (SW klient / pracovny stdl / konferencna miestnost),

% pozadovaného rozliSenia (HD / FULL-HD),

% typu hovorov (bod-bod / multibod),

% sluzby videokonferenénej infrastruktiry (monitoring, vlastna videodoména, dovolatelnost z internetu).

Celkovy rozpocet sa vSak mdZe pohybovat nie v tisicoch ale v stovkach EUR.

Preco SOITRON?
Poskytujeme konzultacie, navrh rieSenia a planu nasadenia od pilotného projektu az po finalnu implementaciu.
Sucastou navrhu rieSenia su aj sUvisiace konzultacie zahinajlce sietovu (wired a wireless) infrastruktiru, video rieSenia,
stavebné Upravy a pripadné zmeny v ramci Struktlrovanej kabelaze.
Video technolégiam sa v Soitron Group profesionalne venujeme od roku 2002.
Video technolégie nielen ponikame ale aj aktivne vyuzivame. V roku 2012 sme v Soitron Group absolvovali 1350 hodin
videokonferenénych stretnuti.
Sme drzitelom najvyssej Cisco certifikacie na instalaciu video technolégii - Cisco Master UC Specialization.
Mame skisenosti s implementaciou videa v roznych spolo¢nostiach, ako napriklad Tatra banka, Univerzita Komenského

v Bratislave, Zeleziarne Podbrezova &i KraftFoods. Okrem nasadenia video rieSeni méme skisenosti aj so zabezpedenim

video prenosu v ramci roznych konferencii (live stream pre Tatra banku, video prenos pre Volkswagen Ci Zivé prenosy

na Forbes konferenciach).

Zabezpecime Vam konzultacie a zhodnotenie celkovej pripravenosti Vasej siete na implementaciu video rieSenia. Poradime
Vam ako najefektivnejSie vybudovat svoju siet, zniZit riziko, oneskorenie a celkové naklady na nasadenie.

Ponudkame Vam moznost zapoZicania videokonferenénych zariadeni pre testovanie priamo vo Vasom prostredi.

Soitron

Nasa spolo¢nost dlhodobo pdsobi na eurépskom trhu ako systémovy integrator v oblasti IT Infrastructure, Unified Communications,
Customer Interaction, Content Management, Security, IT Services a Outsourcing. Uz viac ako 22 rokov pomahame firmam ako Tatra
banka, Slovenska sporitelfia, Orange, E-On, J&T, Hewlett Packard a mnohym dalSim rozvijat ich biznis. Nasou filozofiou je snaha
neustale napredovat, preto sme lidrom v zavadzani unikatnych technolégii a inovativnych rieSeni. Svedéi o tom aj Gspesny rok 2012,
kedy sme zaznamenali ro¢ny obrat v hodnote nad 113 mil. EUR.

Najvacsim ocenenim pre nas je spokojnost nasich klientov, ale nesmierne si vazime aj oficidlne ocenenia, ako napriklad IT firma roka
2010, Cisco Best Partner of the Year 2012, Cisco Collaboration Partner of the Year (EMEA) ¢i zaradenie medzi Velkl patku podla
Deloitte Technology Fast 50 (2011).

V skupine Soitron pracuje viac ako 500 medzinarodnych odbornikov, medzi ktorych patria aj profesionalne timy na Slovensku,

Y Ceskej republike, Rumunsku, Turecku a Bulharsku.

Pre viac informacii navstivte nasu stranku www.soitron.sk



